
 

 

PENGADUAN 

MASYARAKAT 

PENGADUAN 
LANGSUNG 

Hadir ke Kantor Kelurahan 
Menulis Pengaduan 
Dilampiri Bukti Dokumen, 
Fotocopy KTP 

PENGADUAN 
TIDAK 
LANGSUNG 

• Melalui Media WhatsApp 
• Melalui Email 

PETUGAS 
PENERIMA 
PENGADUAN 

KOORDINATOR 
PENGELOLA 
PENGADUAN 

SEKRETARIS 
KELURAHAN 

 

LURAH 

MEKANISME PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT PADA 
KELURAHAN NAMBANGAN KIDUL  

KECAMATAN MANGUHARJO KOTA MADIUN 
 

 

Kami Menjaga Kerahasiaan Identitas Pengadu 

Jangka Waktu Penyelesaian 1-14 Hari Kerja 

Layanan WA : 0895391004434 

Email : nambangankidul.6kid@gmail.com 

Pengaduan dapat dimasukkan melalui 
Kotak Saran di Kantor Kelurahan Petugas Akan Merespon Cepat Segala Jenis Aduan 


